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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU, ZAMENU, KOREKCIJU, POVRAT

	Podaci o kupcu
	Popuniti podatke:

	Ime i prezime
	

	Adresa
	

	Mesto i poštanski broj / PAK
	

	JMBG (*nije obavezno)
	

	Broj mobilnog telefona
	

	E-mail adresa
	


	Podaci o robi
	Popuniti podatke:

	Datum prijema robe
	

	Broj računa ili otpremnice  i datum izdavanja istog
	

	Upišite šifru robe, naziv modela i boju, na koju se odnosi reklamacija
	*Primer: (SKU: 20-0289 Tašna Victoria 

Crna nubuk sa burgundi preklopom)



	Napomena
	


	Način rešavanja primedbe
	Popuniti podatke:

	Zamena za isti model
	*Primer: (Želim isti model tašne samo u crvenoj boji)



	Zamena za drugi model
	*Primer: (Odustajem od ovog artikla, pošaljite mi artikal SKU: 20-0289 Tašna Victoria 

Crna nubuk sa burgundi preklopom) 


	Otklanjanje nedostatka*
	*Primer: (Želim da mi ušijete rajsfešlus koji je pokvaren)



	Povrat novca*
	*Primer: (Ne želim ništa od gore navedenog, želim povrat novca)



	Broj računa ukoliko je odluka klijenta da se vrati novac, kao i naziv banke
	


Napomena: Načini rešavanja reklamacije označeni sa zvezdicom važe za proizvode koje smo proizveli prema vašem dizajnu, tj.zahtevu ili proizvodima koji su personalizovani. Nakon što nam vratite proizvod (tašnu ili ranac) na koji ulažete reklamaciju, a koji je napravljen prema vašem dizajnu, tj. zahtevu, poslaćemo Vam ili popravljen proizvod ili nov ispravan proizvod sa istim Vašim dizajnom, a ako nismo u mogućnosti da to uradimo, vratićemo Vam novac. Ukoliko ste proizvod na koji ulažete reklamaciju, kupili kao gotov proizvod u našoj online prodavnici (nepersonalizovan) poslaćemo Vam ili popravljen artikal ili nov ispravan artikal ili zamenski artikal za koji ste se opredelili ili u slučaju da artikal nemamo više na raspolaganju, a Vi ne želite isporuku nekog drugog artikla iz našeg asortimana biće Vam izvršen povraćaj novca.

Artikal namenjen za povrat adekvatno spakujte kako u transportu ne bi došlo do oštećenja. Molimo Vas da obavezno priložite original fakturu / otpremnicu. Neophodno je da proizvod bude u stanju u kome ste ga primili, neizmenjen od strane neovlašćenih lica ili korišćen u skladu sa deklaracijom (u slučaju nesaobraznosti).

	Napomena: kupac može izabrati samo jedan način rešavanje primedbe.


U, ____________________, ________godine.                                     Kupac (Svojeručni potpis kupca): 
Anami Bags

Email: info@anamibags.com, www.anamibags.com


